W sklepie internetowym www.parasole.shop respektujemy prawa
konsumentow, w szczegolnosci przyznanych mu w Ustawie o Prawach
Konsumenta. Konsument nie moze si¢ ich zrzec. Mniej korzystne
postanowienia umow dla konsumenta nie sg wazniejsze od postanowien
zawartych w tej ustawie.

Dlatego tez postanowienia niniejszego Regulaminu nie wytaczajg ani nie
ograniczajg jakichkolwiek praw konsumentéw przystugujacych im na mocy
bezwzglednie wigzacych przepisow prawa,

a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzy$¢ konsumenta.
W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z
przepisami ustawy, pierwszenstwo majg te przepisy 1 nalezy je stosowac.
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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep Internetowy dziatajacy pod adresem https://www.parasole.shop
prowadzony jest przez Malgorzate Pigtek prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza
pod firmg Gooha Parasole Matgorzata Pigtek wpisang do Centralnej Ewidencji 1
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzone;j
przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki, posiadajacej adres miejsca
wykonywania dziatalnosci: os. Bolestawa Smiatego 2 lok. E, 60-682 Poznan,
adres do doreczen: os. Bolestawa Smiatego 15 lok.34, 60-682 Poznan, NIP:
7780112467, REGON:004807231, adres poczty elektronicznej (e-mail):
gooha(@parasole.shop tel. +48 793 444 876 lub +48 790 700 1753. Sklep
Internetowy https://www.parasole.shop dziata na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do konsumentow, jak i do
przedsiebiorcow korzystajacych ze Sklepu Internetowego, chyba ze dane
postanowienie Regulaminu stanowi inaczej



1 jest skierowane wytacznie do konsumentoéw albo do przedsigbiorcow.

3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie
Internetowym w zwiazku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest
Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg

wg zasad okreslonych w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Sklepu
Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady
dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Sklepie
Internetowym, w tym rodzaj, wykorzystanie, zabezpieczenie, czas
przechowywania, prawo do dostepu, sprostowania 1 usuni¢cia danych
osobowych a takze informacje w zakresie stosowania w plikdw cookies oraz
narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym
dokonywanie zakupow jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie
danych osobowych przez korzystajacego ze Sklepu Internetowego
Ustugobiorce lub Klienta jest dobrowolne, z zastrzezeniem danych niezbednych
do realizacji umowy sprzedazy.

4. Regulamin okres$la rodzaje 1 zakres ustug §wiadczonych drogg elektroniczng
przez Sklep Internetowy https://www.parasole.shop zasady swiadczenia tych
ushug, warunki zawierania

1 rozwigzywania Umoéw Sprzedazy Produktu, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego.

5. Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajacych do
korzystania z Ustug Sklepu Internetowego https://www.parasole.shop
zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

6. Warunkiem zlozenia zamowienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest
zapoznanie si¢

z Regulaminem i akceptacja jego postanowien w procesie sktadania
Zamowienia.

7. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci
Internet.

8. Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie Internetowym sg nowe, wolne od
wad fizycznych oraz prawnych i zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.
9. Wszystkie nazwy handlowe, nazwy produktow, nazwy firm 1 ich logo uzyte
na stronie internetowej Sklepu Internetowego https://www.parasole.shop naleza
do ich wlascicieli 1 s3 uzywane wylacznie

w celach identyfikacyjnych. Moga by¢ one zastrzezonymi znakami
towarowymi. Wszystkie materialy, opisy 1 zdjecia prezentowane na stronie
internetowe] Sklepu Internetowego https://www.parasole.shop uzyte sg w
celach informacyjnych.

10. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie przepisy: Ustawy

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144,
poz. 1204 ze zm.), Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.



U. 2014 poz. 827), Ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U.
nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

II. DEFINICJE

1. DZIEN ROBOCZY — jeden dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem
dni ustawowo wolnych

od pracy.

2. FORMULARZ ZAMOWIENIA — formularz dostepny na stronie
internetowe] https://www.parasole.shop umozliwiajacy ztozenie Zamodwienia.
3. KONSUMENT - osoba fizyczna, ktoéra dokonuje z przedsigbiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.

4. KLIENT — Ustugobiorca, ktory zamierza zawrze¢ lub zawart Umowe
Sprzedazy ze Sprzedawca.

5. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

6. SKLEP INTERNETOWY- Sklep Internetowy Ustugodawcy dziatajacy pod
adresem https://www.gooha.pl

7. SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA — Gooha Parasole Malgorzata Pigtek z
siedzibg w Poznaniu,

os. Bolestawa Smialego 2 lok. E, 60-682 Poznan,

NIP: 7780112467, REGON: 004807231.

8. PRODUKT - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedaca
przedmiotem Umowy Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawca.

9. UMOWA SPRZEDAZY — Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy
Klientem, a Sprzedawca

za posrednictwem Sklepu Internetowego.

10. USLUGOBIORCA — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng korzystajaca z Ustugi Elektroniczne;.

11. USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga swiadczona drogg elektroniczng
przez Ustugodawce na rzecz Uslugobiorcy za posrednictwem Sklepu
Internetowego.

12. FAKTURA ELEKTRONICZNA — Faktura w formie elektroniczne;j
wystawiona 1 otrzymana

w dowolnym formacie elektronicznym zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004
roku o podatku

od towardw 1 ustug (tj. Dz. U. z 2018, poz. 2174 z pdzn. zm.).

13. ZAMOWIENIE - oéwiadczenie woli Klienta stanowiace oferte zawarcia
Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

ITII. RODZAJ 1 ZAKRES USLUG ELEKTRONICZNYCH
1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego



korzystanie z Ustugi Elektronicznej polegajacej na mozliwosci zawarcia Umow
Sprzedazy Produktu.

2. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej na rzecz Ustugobiorcow w Sklepie
Internetowym odbywa si¢

na warunkach okreslonych w Regulaminie. Ustlugodawca ma prawo
zamieszczac na stronie internetowej Sklepu Internetowego tresci reklamowe.
Tresci reklamowe, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, stanowig integralng
czes¢ Sklepu Internetowego 1 prezentowanych w nim materiatow.

IV. WARUNKI SWIADCZENIA I ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE
USLUG ELEKTRONICZNYCH

1. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej okreslonej w rozdziale ITI pkt. 1
Regulaminu przez Ustugodawce jest nieodptatne.

2. Umowa o swiadczenie Uslugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu
ztozenia Zamowienia

w Sklepie Internetowym zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu
z chwilg ztozenia Zamowienia albo zaprzestania jego sktadania przez
Ustugobiorce.

3. Wymagania techniczne niezbedne do wspodlpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje si¢ Ustugodawca:

a) Komputer z dostepem do Internetu.

b) Dostep do poczty elektronicznej.

c) Przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji 8 1 wyzszych, Firefox -
wersja 20 lub wyzsza, Google Chrome - wersja 26 lub wyzsza, Opera - wersja
11.64 lub wyzsza Dowolna rozdzielczo$¢ ekranu.

d) Wlaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

¢) Minimalna rozdzielczo$¢ dla aplikacji: 800x600, zalecana rozdzielczos¢
1024x768 lub wyzsza.

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w
sposOb zgodny z prawem

1 dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych 1 praw
wlasnosci intelektualnej osob trzecich. Ustugobiorca zobowigzany jest do
wprowadzania danych zgodnych

ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym.

V. WARUNKI ZAWIERANIA UMOW SPRZEDAZY

1. Informacje znajdujace si¢ na stronach internetowych Sklepu Internetowego
nie stanowig oferty

w rozumieniu przepisow prawa. Klient sktadajac Zamoéwienie, sktada oferte
kupna okreslonego Produktu na warunkach podanych w jego opisie.

2. W przypadku niedostgpnosci czesci lub wszystkich Produktéw sktadajacych



si¢ na Zamowienie, Klient jest informowany o tym droga mailowg lub
telefonicznie 1 proszony o decyzje w sprawie dalszej realizacji Zamowienia.
(anulowanie Zamowienia, zrealizowanie bez brakujacych Produktow, dluzsze
oczekiwanie na realizacje, wybor innego Produktu na miejsce brakujacego).
3. Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu Internetowego
podana jest w ztotych polskich (PLN) i zawiera podatek VAT, cta oraz wszelkie
inne sktadniki. Cena nie zawiera kosztow dostawy Produktu.

4. Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu Internetowego
jest wigzaca w chwili zlozenia przez Klienta Zamowienia. Cena ta nie ulegnie
zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie Internetowym, ktore mogg si¢
pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych Produktow po ztozeniu

przez Klienta Zamowienia.

5. W celu ztozenia Zamowienia, Klient nie ma obowigzku rejestracji Konta w
Sklepie Internetowym.

6. Zamowienia mozna sktada¢ poprzez witryne internetowg za pomoca
Formularza Zamowien (Sklep Internetowy https://www.parasole.shop) — 24
godziny na dobg przez caly rok

7. Zawarcie Umowy Sprzedazy.

a) do zawarcia Umowy Sprzedazy, niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez
Klienta, Zamowienia.

b) po zlozeniu Zamowienia Sprzedawca, niezwlocznie potwierdza jego
otrzymanie, co powoduje zwigzanie Klienta jego Zamowieniem i przekazanie
go realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia nast¢puje poprzez
przestanie wiadomosci e-mail, ktora zawiera:

1. Oswiadczenie Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia

2. Potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamowienia

3. Potwierdzenie Akceptacji

4. Dane do wplat

5. Formularz o$wiadczenie o prawie do odstgpienia od umowy

6. Informacj¢ o prawie do odstgpienia od umowy

7. Niniejszy Regulamin

c) Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt.
7 lit. b zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

8. Zamoéwienia (dotyczy przesytek kurierskich) ztozone w dni powszednie po
godz.11:00, soboty, niedziele oraz swigta, beda rozpatrywane nastepnego dnia
roboczego.

9. Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana e - fakturg lub na zyczenie
Klienta fakturg VAT, ktore beda wysytane jako zalacznik w formacie PDF, na
adres e-mail podany w zamdwieniu. Jezeli Klient chce otrzymac fakture VAT, w
Formularzu Zamoéwienia nalezy uzupetni¢ wszystkie, niezb¢dne dane do jej
wystawienia.

10. Ztozenie zamowienia za pobraniem, ptatnos¢ przy odbiorze przesytki



zobowigzuje konsumenta do zaptaty za produkt w chwili jego odbioru

11. W przypadku niewykonania przez drugg stron¢ umowy zobowigzania w
terminie $cisle okreslonym, obu stronom transakcji przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy.

VI. PLATNOSCI

SPOSOBY PLATNOSCI

1. Przelewem na rachunek bankowy (przedptata), Produkt wysylany jest po
zaksiggowaniu wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy.

2. Za posrednictwem systemu platniczego:

a. PayPal (PayPal Holdings, Inc. — amerykanskie przedsi¢biorstwo z siedzibg w
San Jose, Kalifornia, Stany Zjednoczone oferujace ustugi ptatnicze
umozliwiajace przedsigbiorcom 1 konsumentom posiadajgcym adres e-mail
wysytanie oraz odbieranie ptatnosci przez Internet. PayPal dziala na zasadzie
wirtualnej portmonetki/portfela/skarbonki.)

b. PayU udostepniajacego szybkie ptatnosci online za pomocg karty platnicze;j
z siedzibg: PayU S.A. ul. Grunwaldzka 186; 60-166 Poznan.

Dokonujac platnosci za zakupiony Produkt za posrednictwem serwisu PayPal
lub PayU konsument dokonuje zaptaty przed rozpoczeciem realizacji
zamoOwienia przez Sprzedajgcego, a Produkt zostanie wystany po jego
optaceniu.

3. Za pobraniem w momencie odbioru przesyitki od dorgczyciela.

TERMIN PLATNOSCI

1. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatnicza, Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych

od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

2. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotowka za pobraniem przy
odbiorze przesytki

albo ptatnosci gotdwka przy odbiorze osobistym, Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci

przy odbiorze przesyiki.

VII. KOSZT, TERMIN I SPOSOBY DOSTAWY, ZWROTY

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy
stanowi inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport) sg
wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zaktadce
informacyjnej dotyczacej kosztéw dostawy oraz w trakcie sktadania



ZamoOwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢
Umowg Sprzedazy.

Podane ceny ustug transportowych obowigzuja na terenie Polski.

KOSZT DOSTAWY

1. Koszty dostawy Produktu sg ustalane w trakcie procesu sktadania
ZamoOwienia 1 sg uzaleznione

od wyboru sposobu ptatnos$ci oraz sposobu dostawy zakupionego Produktu.

2. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby dostawy lub odbioru
Produktu:

a) przesytka kurierska, przesytka kurierska za pobraniem

b) przesytka do paczkomatu:

c) odbior osobisty, po wczesniejszym optaceniu zamowienia, w Punkcie
Odbioru Osobistego

Gooha Parasole Poznan, os. B. Smiatego 2 lok. E

3. Zakupione w Sklepie Internetowym Produkty sg wysytane za posrednictwem
firm kurierskich.

4. O dostarczeniu przesytki do Paczkomatu informuje firma kurierska.

5. W momencie odbioru przesytki od Kuriera prosimy o sprawdzenie stanu
paczki

Kurier nie ma obowiazku kontaktu telefonicznego przed dostarczeniem. Nalezy
zatem pamig¢tac,

1Z nastepnego dnia roboczego po wystaniu paczki, osoba odbierajgca powinna
znajdowac si¢ pod adresem dorg¢czenia przesyiki.

Zaleca sig¢, aby Klient, bedacy jednoczes$nie konsumentem w rozumieniu art.
221 Kodeksu Cywilnego, w momencie dostarczenia przesytki, w obecnosci
przedstawiciela podmiotu realizujacego dostawe (kurier, etc.), dokonat
sprawdzenia stanu opakowania 1 towaru. W przypadku stwierdzenia
mechanicznego uszkodzenia przesyiki, nalezy spisa¢ protokoét opisujacy szkode
oraz opatrzy¢ go stosownymi podpisami. Protokot jest dokumentem
umozliwiajacym dochodzenie ewentualnych roszczen od podmiotu
odpowiedzialnego za jej dostarczenie. Wskazane jest aby Klient, w miare
mozliwosci, skontaktowat si¢ ze Sprzedawca. W przypadku reklamacji dostawy
do Paczkomatu mozna zlozy¢ ja za pomocg formularza
https://inpost.pl/kontakt/zloz-reklamacje

TERMIN DOSTAWY

1. Na termin dostawy Produktu sktada si¢ czas kompletowania oraz czas
dostawy Produktu

przez przewoznika:

2. Czas kompletowania Produktu wynosi do 2 Dni Roboczych


https://inpost.pl/kontakt/zloz-reklamacje

3. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta zaczyna sig:

a) w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, platnosci
elektronicznych

lub kartg ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku
rozliczeniowego Sprzedawcy.

b) w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotowka za pobraniem
— od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

c) czas dostawy Produktu przez przewoznika nastepuje w ciggu deklarowanym
przez przewoznika, ktory najczesciej wynosi 24 godziny.

4. W przypadku nieodebrania przesytki w terminie lub podania blednego
adresu, powodujacego zwrot

do nadawcy, Klient ponosi koszty zwigzane ze zwrotem oraz koszt ponownego
wystania do adresata.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem, ktory zawarl umowg na
odlegtos¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne
o$wiadczenie na piSmie w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy lub zataczenie go do
paczki ze zwracanym Produktem. Wzor formularza odstapienia od umowy
znajduje si¢ na stronie Reklamacje

2. Termin czternastodniowy, w ktorym Konsument moze odstgpi¢ od umowy,
liczy si¢ od dnia w ktérym Konsument objat Produkt w posiadanie.

3. W przypadku odstgpienia od umowy, Umowa Sprzedazy jest uwazana za
niezawarta,

a Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony §wiadczyty,
ulega zwrotowi

W stanie niezmienionym, chyba, ze zmiana byla konieczna w granicach
zwyklego zarzadu.

Zwrot powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni.

4. Sprzedawca dokona zwrotu $§wiadczenia Konsumenta na wskazany numer
konta bankowego

w terminie do 14 dni od daty otrzymania zwrotu towaru.

5. Konsument odstepujacy od Umowy Sprzedazy, zgodnie z pkt. 1 niniejszego
rozdziatu, ponosi wszystkie bezposrednie koszty zwrotu Produktu (np. koszty
opakowania, zabezpieczenia, nadania) do Sprzedawcy.

6. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w wypadkach swiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie
mogg zosta¢ zwrdcone. W szczegolnosci dotyczy

to Produktéw wykonanych na indywidualne zamdwienie.

VIII. REKLAMACJA PRODUKTU



1. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad. Jezeli
sprzedany Produkt

ma wade¢ fizyczng lub prawng (r¢kojmia) Podstawy 1 zakres odpowiedzialnosci
Sprzedawcy wobec Klienta z tytulu niezgodnosci Produktu z Umowa
Sprzedazy, sa okreslone w ustawie Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.
(Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm., art. 556-576)

Szczegotowe informacje dotyczace odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu
wady Produktu oraz uprawnien Klienta sg okreslone na stronie Sklepu
Internetowego w zaktadce informacyjnej dotyczacej reklamacji.

2. Zawiadomienia o niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy oraz
zgloszenie odpowiedniego zagdania mozna dokona¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: gooha@parasole.shop

lub pisemnie na adres: os. Bolestawa Smiatego 2 lok. E, 60-682 Poznan.

3. Gdy jest to niezbedne dla oceny niezgodnosci Produktu z umowg, mozna go
odesta¢ wraz

z Zawiadomieniem lub dostarczy¢ osobiscie pod adres Gooha Parasole

os. Bolestawa Smiatego 2 lok. E, 60-682 Poznan.

4. Zaleca si¢ podanie w opisie reklamacji istotnych informacji 1 okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci:

- rodzaju 1 daty wystapienia wady

- zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowag Sprzedazy
- oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy

- danych kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to 1 przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawcg.

Powyzsze parametry maja form¢ jedynie zalecenia 1 nie wptywaja na
skutecznos$¢ reklamacji ztozonych z pomini¢ciem zalecanego opisu reklamacji.
5. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zadania Klienta niezwlocznie, nie p6zniej niz
w terminie 14 dni. OdpowiedZ w sprawie reklamacji jest wysytana na podany
przez Klienta adres e-mail lub w inny podany przez Klienta sposob.

6. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustugi Elektronicznej za
posrednictwem Sklepu Internetowego Ustugobiorca moze sktadac za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: gooha@parasole.shop lub
pisemnie na adres: os. Bolestawa Smiatego 2 lok. E, 60-682 Poznan.

7. W powyzsze] wiadomosci e-mail, nalezy podac¢ jak najwiecej informacji i
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaj 1 date
wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje
znacznie utatwig 1 przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

8. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwlocznie, nie
pOzniej niz w terminie 14 dni.

8. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-
mail Ustugobiorcy podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany
przez Uslugobiorce sposob.



9. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z
tytutu rekojmi za Produkt wobec Klienta niebgdgcego konsumentem zostaje
wylaczona.

IX. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

Ochrona konsumencka dla firm zarejestrowanych w CEIDG

Ochrona okreslona przez Ustawe z dnia 31 lipca 2019 r. o zmianie niektorych
ustaw w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1495)
obejmuje przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta 1
wprowadza ochron¢ konsumencka dla os6b prowadzacych jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie:

- niedozwolonych klauzul stosowanych we wzorcach umownych — art. 385[5]
kodeksu cywilnego;

- rekojmi za wady rzeczy sprzedanej — art. 556[4] oraz art. 556[5] kodeksu
cywilnego;

- roszczenia regresowego do poprzedniego sprzedawcy w zwiazku z
wykonaniem reklamacji konsumenta — art. 576[5] kodeksu cywilnego;

- prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa — art. 38a ustawy o prawach konsumenta

IX. ODSTAPIENIE OD UMOWY DLA FIRM ZAREJESTROWANYCH W
CEIDG

Ponizsze postanowienia wigza wytacznie Klienta lub Ustugobiorce niebedacego
konsumentem od dnia

1 stycznia 2021 r. 1 dla umoéw zawartych od tego dnia.

Przestankg niezbedng do skorzystania przez przedsigbiorce z mozliwosci
odstgpienia od umowy

jest ustalenie zawodowego charakteru zawieranej pomig¢dzy przedsigbiorcami
umowy, z ktorych przynajmniej jeden jest osobg fizyczng zarejestrowang w
CEIDG. Oznacza to, ze umowa nie moze dotyczy¢ dziedziny, w ktorej
specjalizuje si¢ dany przedsi¢biorca. Przedsi¢biorca bedzie bowiem traktowany
jak konsument jedynie przy zawieraniu umoéw, ktorych nie zawiera w ramach
dokonywanych czynnos$ci wynikajacych z przedmiotu dziatalnosci
gospodarczej. Ustalenie czy dana czynnos¢ ma charakter zawodowy moze
odbywac si¢ m.in. w oparciu o kody PKD wpisane w Centralng Ewidencj¢ 1
Informacj¢ o Dzialalnosci Gospodarcze;.

1. Nabywcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w terminie
14 dni kalendarzowych

od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze
nastgpi¢ bez podania przyczyny 1 nie rodzi po stronie Klienta zadnych roszczen
w stosunku do Sprzedawcy.

2. Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby platnosci, w tym takze



wymaga¢ dokonania przedptaty w catosci albo czesci 1 to niezaleznie od
wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy
Sprzedazy.

3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi
Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym 1 bez wskazywania przyczyn
poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia. Formularz
Odstgpienia od Umowy do pobrania ze strony Regulamin.

4. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta/ Ustugobiorcy, bez
wzgledu na jej podstawe prawnag, jest ograniczona — zarowno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie — do
wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy.
Ograniczenie kwotowe, ma zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych
przez Klienta w stosunku do Sprzedawcy, w tym takze w przypadku braku
zawarcia Umowy Sprzedazy

lub niezwigzanych z Umowg Sprzedazy. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢
w stosunku do Ustlugobiorcy tylko za typowe szkody momencie zawarcia
umowy 1 nie ponosi odpowiedzialnosci

z tytulu utraconych korzysci. Sprzedawca nie ponosi takze odpowiedzialnosci
za opOznienie

w przewozie przesytki.

5. Wszelkie spory powstate pomigdzy Sprzedawcg a Klientem zostajg poddane
sadowi wilasciwemu

ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

X. POLITYKA PRYWATNOSCI (OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH)

1. Sklep Internetowy dba o ochrong¢ prywatnosci Klientow. Sklep Internetowy
stosuje odpowiednie srodki techniczne 1 organizacyjne zapewniajace ochrong
przetwarzanych danych. Wszelkie przekazywane dane sg zabezpieczane przed
ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, jak tez przed ich
przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych przepisoOw prawa.

2. Mozliwo$¢ przetwarzania danych osobowych wynika ze zgody samych
Klientéw, jak réwniez ustawowych upowaznien do przetwarzania danych
niezbednych w celu realizacji Zamowienia,

a takze w celu obstugi ewentualnych reklamacji oraz w celu utatwienia
ewentualnych przysztych zakupow.

Dane te nie sg przetwarzane ani wykorzystywane w zadnym innym celu.

3. Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne. Klient Sklepu
Internetowego ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,
a takze zadania zaprzestania ich wykorzystywania lub ich usunigcia.

4. Dane podawane przez Klienta Sklepu Internetowego sag wykorzystywane do
celow ksiggowych,

do kontaktowania si¢ z Klientem oraz do innych czynnos$ci zwigzanych z



wykonywaniem Umowy Sprzedazy. Aktualne dane Klienta, beda udostepniane
innym podmiotom, o ile bedzie to konieczne

do wykonania umowy.

5. Zgodnie z obowigzujacym prawem, dane Klientéw moga by¢ udostepniane
podmiotom uprawnionym do ich otrzymania, w tym wlasciwym organom
wymiaru sprawiedliwosci.

6. Administratorem danych osobowych pozostawionych w serwisie jest Gooha
Parasole Matgorzata Piatek os. Bolestawa Smiatego 2 lok. E, 60-682 Poznan
NIP 7780112467

Dane kontaktowe:

adres e-mail: gooha@parasole.shop

adres pocztowy: Gooha Parasole Matgorzata Piatek,

os. Bolestawa Smiatego 2 lok. E, 60-682 Poznan

XI. PLIKI "COOKIES"

1. Sklep Internetowy Ustugodawcy uzywa plikow ,,cookies”. Brak zmiany po
stronie Ustugobiorcy ustawien przegladarki jest rownoznaczny z wyrazeniem
zgody na ich uzycie.

2. Instalacja plikow ,,cookies™ jest konieczna do prawidlowego §wiadczenia
ustlug w Sklepie Internetowym. W plikach ,,cookies" znajdujg si¢ informacje
niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Sklepu Internetowego, w
szczegolnosci tych wymagajacych autoryzacii.

3. Za pomocg plikow ,,cookies™ nie sg przetwarzane lub przechowywane dane
osobowe.

XII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu Internetowego zawierane sg
zgodnie z prawem polskim 1 w jezyku polskim.

2. Zmiany dokonane w Regulaminie Sklepu Internetowego przez Ustugodawce
wigza Ustugobiorce,

pod warunkiem 1z zostal on prawidtowo poinformowany o zmianach.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego
regulaminu z istotnych przyczyn np. zmiana przepisOw prawa.

3. Zadne z postanowien Regulaminu nie ma na celu naruszenia praw
Ustugobiorcy. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z
obowigzujagcym prawem Ustugodawca deklaruje bezwzgledne
podporzadkowanie si¢ i stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego
przepisu Regulaminu.

4. Wszelkie spory wynikle z Uméw Sprzedazy miedzy Sklepem Internetowym,
a Konsumentami

beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg
polubownego zakonczenia sporu.



Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez byloby niesatysfakcjonujace dla
ktorejkolwiek ze stron, spory beda rozstrzygane przez sad wlasciwy ze wzgledu
na siedzibe¢ Ustlugodawcy/ Sprzedawcy.

5. Klient bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozstrzygania sporow. Konsument w celu polubownego rozwigzania
sporu moze np. ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR
(Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/



